TAI

mmerenaeen. 1 UFUN @ammatti-instituutin arviointijarjestelma 2021-2022, .oy 15020

TOIMINTAJARJESTELMAN KUVAUS ja prosessikartta

SUUNNITTELE, mm.
Strategiaprosessi ja strategian jalkauttaminen
*Koulutustarjonta
*TyOnjako ja vastuut
*Opetus, ohjaus ja valmentaminen
*Opetuksen tukipalvelut
*Viestinta ja sidosryhmayhteistyo
*Toiminnan arviointi ja dokumentointi
*Kehittdmistoimet
* Resurssien varmistaminen

PARANNA, mm.
*Tee korjaavat toimenpiteet
*Vie kehitt&mistarpeet suunnitelmiin
*Hankkeiden toimenpiteet
*Henkilbstdn kouluttautuminen

TOTEUTA, mm.

*Opetus ja ohjaus

*Opiskelijoiden tukipalvelut

* Arviointi-, palaute- ja tulostiedon kerd&minen
*Osaamisen kehittdminen
*TyOel&mayhteisty0

*VerkostoyhteistyO

*Viestinta

*Tiedottaminen

*Resurssien hallinta

*jne.

ARVIOI (=arviointitoiminta)

*Toiminnan arviointi eri menetelmin

*Seuranta ja mittaaminen

*Seuranta-, arviointi-, palaute- ja tulostiedon ana-
lysointi

*Tavoite- ja kehityskeskustelut

*Kehittdmistoimien tunnistaminen ja priorisointi

*Ennakointitiedon hyddyntaminen

Sivu 1



TAIn perustehtavana on

1. yksiléiden osaamisen kehittaminen
2. tydelaman palveleminen ja kehittdminen
3. yhteiskuntavastuun toteuttaminen palveluidensa kautta

Asiakas

Henkilbasiakas
Mahdollinen opiskelija
Aloittava opiskelija

n -vuoden opiskelija
Valmistuva opiskelija

Tyoelamaasiakas

Kumppanuusasiakas

e Strateginen suunnittelu ja johtaminen
¢ Koulutustarpeen maarallinen ja laadullinen ennakointi ja suunnittelu
e Pedagoginen johtaminen ja kehittaminen

Tyytyvainen asiakas:
tyOllistyminen
jatko-opinnot
osaamistason nos-

Asiakkaan osaamisen kehittaminen taminen
v Koulutuspalvelun tuottaminen, henkilékohtaistami- kilpailukyvyn edis-
nen, opetus, ohjaus- ja tuki, naytét, tutkinnon suorit- tdminen ja tuotta-
taminen vuuden nostami-
nen

Opiskelijahan-

kinta ja valinta

Koulutuksen jarjestajan tuki- ja yhteistyOprosessit:
e  Opiskelijoiden ohjaus-ja neuvontapalvelut ja opiskelijoiden tukipalvelut

Henkilosto

Palvelussuhteen ja palkanmaksun prosessi

Kumppanuudet, Markkinointi ja viestinta

Liiketoiminta ja yhteiset palvelut

Tilat ja laitteet, kunnossapito seka Turvallisuus
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LAATUVASTUUT

Vastuuhenkil6 tai vastuu-
taho
Palvelualuejohtaja

Vastuut: Alla mainittujen lisdksi jokainen tyontekijd on vastuussa oman tyénsa laadusta

Kasvatuksen ja opetuksen palvelukokonaisuuden toimintasuunitelma: laadinta ja raportointi kasvatuksen ja opetuksen johtoryhman ja palvelualueen

kanssa.

Palvelualueen palvelusuunitelman laadinta ja raportointi.
Omistaa strategisen suunnittelun ja johtamisen prosessin.
Kokonaisvastuu laatutydsta.

Navigoinnit.

Palvelualueen johtoryhméa

Hyvéksyy toimintaohjeet.

Hyvéksyy toimintavuoden arviointien aikataulun ja mittarien tavoitteet.

Omistaa seuraavat prosessit: Koulutustarpeen maérallinen ennakointi ja suunnittelu yhteistydssa tydelaméan kanssa, Pedagoginen johtaminen ja
kehittaminen, Asiakkaan osaamisen kehittdminen, Opiskelijahankinta ja —valinta, Henkildst6 ja muut koulutuksen toimijat, Kumppanuudet, markki-
nointi ja viestinta

Paattaé koko palvelualuetta koskevat kehittdmissuunnitelmat (hankkeiden PO).

Paattaa koulutusten suuntaamisesta.

Lahijohtaja Seuraa taloutta ja mittaritietoja seké palautteita ja analysoi niita ja raportoi niista.
Kehittdd oman yksikkénséa toimintaa ja vastaa yksikkdnsa pedagogisesta kehittdmisesta, toiminnan laadusta, taloudesta ja toimintaohjeiden noudat-
tamisesta.
Toimeenpanee johtoryhman paatokset esim. suoritettavista arvioinneista.

Rehtori Vastaa seuraavien toimintojen kehittamisesta ja laadun arvioinnista: Tyfel&amayhteistyon kehittaminen, pedagoginen kehittdminen, opinto-ohjauksen

kehittdminen, opiskeluhyvinvoinnin kehittdminen, tydhyvinvoinnin ja henkiléston osaamisen kehittdminen sekd hankkeiden ja kansainvélisen toimin-
nan suunnittelu ja arviointi yhteistydsséa projektitoimiston kanssa. Omistaa prosessin Opiskelijahuolto, ohjaus ja tukipalvelut opiskelijalle.

Opintopalvelupé&allikkd

Vastaa oman vastuualueensa toiminnan kehittdmisesté ja laadun varmistamisesta mm. itsearvioinnin ja muun palautetiedon avulla.

TAIn yhteiset tiimit

Vastaa oman vastuualueensa toiminnan kehittdmisesté ja laadun varmistamisesta mm. itsearvioinnin ja muun palautetiedon avulla.

Opetuksen tiimivastaava

Kasittelee ennakointi-, arviointi-, palaute- ja tulostietoa tiimiss&én koulutuspéallikén ohjeiden mukaan mm. amispalautteet. Huolehtii siit&, etté tiimin
opettajat tuntevat toimintaohjeet ja tuo tiimivastaavakokouksiin tiimin aloitteet.

Kehittdmis- ja laatuasiantuntija

Valmistelee asioita palvelualuejohtajan ja rehtorin seké johtoryhmén linjausten mukaan.

Opettaja

Ottaa palautetta omasta opetuksestaan véhintéaan kerran lukukaudessa. Osallistuu sisé@iseen auditointiin pyydettdessa ja muuhun palautteen antami-
seen. Osallistuu tiimin kautta toiminnan suunnitteluun ja toiminnan kehittdmiseen.

Opiskelun ohjaus- ja tukihenkildsto

Osallistuu omaan tydnkuvaan liittyvien toimintaohjeiden yll&pitoon seka tuki- ja ohjaustoiminnan kehittamiseen ja opiskeluhyvinvoinnin edistamiseen
arviointitiedon perusteella. Osallistuu siséiseen auditointiin pyydettdesséa ja muuhun palautteen antamiseen. Osallistuu tiimin kautta toiminnan suun-
nitteluun ja toiminnan kehittdmiseen.

Opiskelija / opiskelijakunta / opiskelu-
hyvinvointiryhmét

Opiskelija antaa palautetta ja osallistuu mm. sisdiseen auditointiin pyydettdessa. Ryhmanedustaja osallistuu opiskelijoiden kuulemistilaisuuksiin.
Opiskelijat osallistuvat toiminnan suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin mm. opiskelijakuntatoiminnan kautta, opiskelijaedustajien kautta mm.
opiskeluhyvinvointiryhmissa.

Neuvottelukunta

Kasittelee arviointi- ja tulostietoa. Antaa lausuntoja tydelamayhteistydn kehittdmiseksi, koulutusten ennakointiin, suuntaamiseen, suunnitteluun seké
ajankohtaisiin koulutusta koskeviin asioihin, ym.

Liiketoiminta ja yhteiset palvelut

Tiimien vastuulla on omaan tehtavakenttéén liittyvien toimintaohjeiden yllapito, palautteiden ja muiden laatuasioiden k&sittely ja valmistelu sek&
toiminnan kehittdminen.

Oppisopimustoimisto, johtava koulu-
tustarkastaja

Johtava koulutustarkastaja vastaa oppisopimustoimiston toiminnasta ja sen laadun arvioinnista ja toiminnan kehittamisesta.
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PROSESSIT

Prosessit on kuvattu kaupungin ohjeissa tai TAIn toimintaohjeissa. Prosessin omistaja vastaa prosessin kehittdmisesta saadun arviointi-, palaute- ja tulostiedon
perusteella.

Prosessi Omistaja

STRATEGINEN SUUNNITTELU JA JOHTAMINEN Palvelualuejohtaja
KOULUTUSTARPEEN MAARALLINEN JA LAADULLINEN ENNAKOINTI Johtoryhméa
PEDAGOGINEN JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN Johtoryhma, rehtori
OPISKELJAHANKINTA JA — VALINTA Johtoryhméa
ASIAKKAAN OSAAMISEN KEHITTAMINEN Johtoryhméa

KOULUTUKSEN JARJESTAJAN TUKI- JA YHTEISTYOPROSESSIT
« Opiskelijoiden ohjaus-ja neuvontapalvelut ja opiskelijoiden tukipalvelut Rehtori

« Henkilosto (tydhyvinvointi, kehityskeskustelut, osaamisen kehittdminen, tyékyvyn hallintamalli, kaupungin ohjeis- | Yhteiset palvelut HR, Johtoryhmé&

tuksen mukainen toiminta esim. puuttumisessa ja sanktioissa)

« Palvelussuhteen ja palkanmaksun prosessi Yhteisten palveluiden henkildstopalvelu, palvelualueen johtoryhméa

< Tyo6elamayhteistyd, kumppanuudet, Markkinointi ja viestinta Palvelualueen johtoryhmé

« Liiketoiminta ja yhteiset palvelut Palvelupaallikko

< Tilat ja laitteet, kunnossapito seka Turvallisuus Tilapalvelukeskus, riskienhallintapaallikkd, johtoryhma, palvelu-
aluejohtaja
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TAIN PROSESSIEN ARVIOINTI

Alla on koottu yhteen prosessinékdkulmasta katsottuna TAIn toiminnan arviointi. Prosesseilla on tavoitteet, omistajat ja niiden tehokkuutta, taloudellisuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan

Ydinprosessi

Tavoitteet

Arvioinnin kohteet

Arviointimenetelmat

Strateginen suunnittelu ja
johtaminen

Pormestariohjelmasta:

Turku on avoin, toimelias ja kansainvéalinen
kaupunki, joka hyddyntaa kaksikielisyyttaan
rikkautena ja mahdollisuutena. Edistdmme
kaikkien ihmisten yhdenvertaista kohtelua ja
tasa-arvoa kaupunkilaisten keskuudessa ja
kaupungin toiminnassa. Turku on edellakavija-
kaupunki ennakoimaan toimintaympariston
muutoksia ja hyddynnamme sita vetovoi-
mamme vahvistamisessa.

Olemme edellakavija iimastoteoissa ja edis-
tdmme siirtymaa perinteisesta taloudesta kohti
kiertotaloutta.

Vahvistamme Turun vetovoimaa koulutus-,
kulttuuri ja tapahtumakaupunkina aidon yh-
teistyon voimin. Osaamis- ja koulutustason
nosto liséa turkulaisten hyvinvointia. Hyvan
kaupungin ytimessa ovat sujuva arki,
laadukkaat palvelut, viihtyisa ja turvallinen
asuinymparisto ja kiinnostavuus kaupunkina.
Kasvun on oltava inhimillisesti, ekologisesti ja
taloudellisesti kestavaa.

Johtaminen

Toimintajarjestelma

Toimintaedellytysten arviointi/varmistaminen,
toiminnan tuloksellisuus, resurssien suuntaa-
minen

Kestava kehitys osana laadunhallintajarjestel-
maa

Riskien hallinta, turvallisuus

Viestinta seka henkildston ja opiskelijoiden
osallistaminen, verkostoituminen

Henkildstdjohtaminen

Osaamisen johtaminen

Kuntal0: johtamisen osion mittarit
Esimiesbarometri

Karvin kriteeriston mukainen itsearviointi,
mahdollisesti myds auditoinnit

Talousseuranta, navigointi, johtoryhma

Johtoryhméa

Riskianalyysi ja riskimatriisi/siséinen tarkas-
tus; Wpro, tydpaikkaselvitykset

Markkinoinnin ja viestinnan itsearviointi, sisai-
nen suorituskyky (osallisuus), strategisten
kumppanuussopimusten maara

KuntalO-mittarit

Kehityskeskustelut, koulutuspaivat/hlo,
KuntalO-mittarit

Ydinprosessi

Tavoitteet

Arvioinnin kohteet

Arviointimenetelmat

Koulutustarpeen maaréallinen
ennakointi ja suunnittelu yhteis-
tyossa tyoelaman kanssa

Tavoitteena on vastata alueen tyéelaman tar-
peisiin kouluttamalla osaavaa henkildstda ja
suunnata aloituspaikat asiakaslahtdisesti

Koulutustarjonta

Ty6llistyminen ja jatko-opinnot

Koulutusten suuntaaminen tydeldman, yhteis-

kunnan ja opiskelijoiden tarpeiden mukaisesti

Ensisijaiset hakijat / aloituspaikat
Sijoittumistilasto, Vipunen

Tyo6elaméapalautteet, neuvottelukunnat
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Ydinprosessi

Pedagoginen johtaminen ja ke-
hittaminen

Tavoitteet

Tavoitteena on asiakaslahtdisesti tarjota yksi-
l6llisia opintopolkuja opiskelijoille ja pedagogi-
sen johtamisen ja kehittdmisen avulla mahdol-
listaa erilaisille oppijoille heidéan tavoitteidensa
saavuttaminen.

Arvioinnin kohteet

Hanketoiminnan vaikuttavuus

Asiakaslahtoisyyden ja osaamisperusteisuu-
den toteutuminen

Arviointimenetelmat

Hankkeiden m&ara ja eurot, Thinking portfo-
lion vaikuttavuusarviointi,

Palautteet, Amis-palaute

Siséinen auditointi

Ydinprosessi

Opiskelijahankinta ja -valinta

Tavoitteet

Tavoitteena on, ettd opiskelijaksi hakeutuvat

ohjataan itselleen sopivaan koulutukseen,
opiskelijoille on mahdollista hakeutua jatkuvan
haun kautta seké yhteisvalinnankautta, opis-
kelijapaikat ovat taynna.

Arvioinnin kohteet

Jatkuvan haun toimivuus

Arviointimenetelmat

Sisainen auditointi
Palautteet
Opiskelijavuodet

Ydinprosessi

Asiakkaan osaamisen kehittami-
nen

Tavoitteet

Tavoitteena on vastata asiakkaan tarpeisiin
joustavasti, oikea aikaisesti ja tarjota laaduk-
kaita palveluita. Tavoitteena on tyytyvainen
asiakas.

Arvioinnin kohteet

Koulutuksen suunnittelu (sisalto ja toteutus)

Hakeutuminen, opiskelijavalinta ja henkilokoh-
taistaminen sek& oppimisympéaristot

Tybelaméassa oppiminen ja osaamisen arvi-
ointi

Arviointimenetelmat

Sisaiset auditoinnit, Opiskelijatyytyvaisyyden
kartoittaminen, Tyopaikkaohjaajien kysely,
Oppisopimuskoulutuksen kyselyt ja palautteet,
Tietovaraston mittarit, Tydeldamatoimikuntien
arviointiraportit

Tukiprosessi

Henkildsto ja muut koulutuksen
toimijat (esim. ty6paikkaohjaa-
jat)

Tavoitteet

Tavoite: Strategisen ohjelmaan "Henkil6sto
voimavarana” kirjatut tavoitteet jakautuvat kol-
meen painopistealueeseen:

*Turussa jokaisen tulee voida kokea, etta tyo
lisda hyvinvointia

*Aktiivinen osaamisen ennakointi

*Turku on vetovoimainen tydnantaja

Arvioinnin kohteet

Henkildstdsuunnittelu

Henkildston sitoutuminen tavoitteisiin
Osaamisen johtaminen

Arviointiosaamisen varmistaminen (ml. tyo-
paikkaohjaajat)

Ty6hyvinvointi

Arviointimenetelmat

Kuntal0, Johtoryhm@, Tydelamépalautteet,
Kehityskeskustelut, Henkildstétulokset/mittarit,
Kurreraportit, Henkil6ston koulutuspaivéat

Sivu 6



Tukiprosessi

Palvelussuhteen ja palkanmak-
sun prosessi

Tavoitteet

Palkat maksetaan oikein ja ajallaan. Kustan-
nukset kohdentuvat oikein.

Arvioinnin kohteet

Palkkakustannukset
Kustannusten kohdentuminen

Arviointimenetelmat

Tietovarasto
Kustannusseuranta

Tukiprosessi

Opiskelijoiden ohjaus-ja neu-
vontapalvelut ja opiskelijoiden
tukipalvelut

Tavoitteet

Tavoitteena on tukea opiskelijaa hanen omien
tarpeiden edellyttamalla tavalla.

Arvioinnin kohteet

Ohjauksen riittéavyys

Henkildkohtaisten palveluiden riittavyys
Hyvinvoinnin edistdminen ja ennaltaehkaiseva
toiminta

Varhainen puuttuminen

Oppimisympaéristdjen turvallisuus

Arviointimenetelmat

Kyselyt, OH ohry, Opo-tiimin itsearviointi, si-
séinen auditointi, palautteet

Tukiprosessi

Kumppanuudet, Markkinointi ja
viestinta

Tavoitteet

TAIn tavoitteena on tehda kiinteda yhteisty6ta
sidosryhmien kanssa ja hoitaa yhteiskunnalli-
nen vastuunsa monipuolisen koulutuksen jar-
jestajana.

Tavoitteena on, ettd tydelaman kanssa saa-
daan aikaan aitoja kumppanuuksia, joissa yh-
teistydn kautta kehitetdédn molempien osa-
puolten toimintaa. Tavoitteena on henkildston
ja organisaation kehittyminen niin yrityksissa
kuin oppilaitoksessakin.

Arvioinnin kohteet

Kumppanuus-, verkosto- ja sidosryhmayhteis-
tydn menettelytavat ja parantaminen

Menettelytavat toimintojen alueellisen ja yh-
teiskunnallisen vaikuttavuuden edistamiseksi
ja menettelytapojen parantaminen

Hanketoiminta

Arviointimenetelmat

Johtoryhma, Neuvottelukunta- ja verkostopa-
laverit, Itsearvioinnit, hankkeiden maaré ja vai-
kuttavuus (Thinking portfolio), palautteet,
kumppanuussopimusten maara

Tukiprosessi

Liiketoiminta ja yhteiset palvelut

Tavoitteet

Tavoitteena on tukea opetustoimintaa ja tar-
jota tydelamalahtdisia oppimisymparistoja
my0s oppilaitoksessa.

Arvioinnin kohteet

Kannattavuus

Liikevaihto

Kayttbasteet

Asiakastyytyvaisyys
Opiskelijahallintotietojarjestelmien tietojen oi-
keellisuus

Arviointimenetelmat

Talouden mittarit

Palautteet
Opintosihteerin tydpoyta
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Tukiprosessi Tavoitteet Arvioinnin kohteet Arviointimenetelmat

Tilat ja laitteet, kunnossapito, Tilat vastaavat opetuksen ja pa]veluiden tar- Tilojen riittavyys, terveellisyys ja turvallisuus Palautteg_t, s.isailmaillmoituksgt,.riskign a__rviointi
turvalli peita, ovat turvalliset ja terveelliset. WPro, tydpaikkaselvitykset, tilojen kayttdas-
urvallisuus teen raportit, tapaturmailmoitukset

PALAUTTEET
Automaattiset kyselyt (amiskyselyt, tydépaikkaohjaajakysely, tytpaikkakysely)

TAIn prosesseja (koulutustarpeen maarallinen ennakointi ja suunnittelu yhteistydssa tydelamén kanssa; pedagoginen johtaminen ja kehittdminen; opiskelijahankinta ja —valinta; asiakkaan osaamisen kehittdminen;
henkildstd ja muut koulutuksen toimijat (esim. tydpaikkaohjaajat); opiskelijoiden ohjaus-ja neuvontapalvelut ja opiskelijoiden tukipalvelut; kumppanuudet, markkinointi ja viestint&; liiketoiminta ja yhteiset palvelut; tilat ja
laitteet, kunnossapito, turvallisuus) arvioidaan myos palautteiden kautta.

Amispalautteesta on rakennettu PowerBlI esitys raportointiportaaliin erikseen koulutusp&aélliktn versio ja erikseen tiimivastaavan versio. Vastaavat tullaan raken-
tamaan tydpaikkaohjaajan palautteesta ja tyopaikkapalauteesta. VPN-yhteyden kautta timivastaavat paasevat raportointiportaaliin.

Em. palautteiden kasittely tapahtuu tiimeissé koulutuspaallikdn ja/tai tiimivastaavan johdolla. Tiimikokouksen muistioon kirjataan havainnot ja sovitut kehittamis-
toimet. Navigoinnissa koulutuspaallikko esittelee palvelualuejohtajalle ja rehtorille tehdyt havainnot seké tehdyt kehittdmistoimet.

Kaksi kertaa vuodessa laaditaan opiskelijoille info/viesti, jossa kiitetaan opiskelijoita palautteen antamisesta ja kerrotaan, miten palautteet ovat vaikuttaneet toi-
minnan kehittdmiseen.

My0s tydpaikkaohjaajapalautteen tuloksista ja tydpaikkakyselyn tuloksista informoidaan vastaavasti.

Amispalautteen tulokset seka tyopaikkaohjaajakyselyn ja tyopaikkakyselyn tulokset viedaan johtoryhman kasittelyyn ao. arviointitoiminnan vuosikellon mu-
kaan.

Muut kyselyt

Esim. Kouluterveyskysely, KuntalO, yhdenvertaisuus ja tasa-arvokysely, Karvin kyselyt kasitella&n johtoryhmassa, tydyhteisdissa, tydryhmissa ja timeissa kyse-
lyn sisallosta ja kohderyhmasta seka kaupungin ohjeistuksesta riippuen.

Muut palautteet

Palaute otetaan vastaan ja kuullaan asiasta henkil6a, jota asia koskee. Sen jalkeen tarvittaessa jarjestetdén yhteinen keskustelu asian ratkaisemiseksi palaut-
teen antajan, palautteen kohteen ja lahijohtajan kanssa. Seuranta on tarkeaa.

Esim. toimintatapoihin liittyvia palautteita kasitellaédn yhdessa yksikon/tiimin kanssa ja etsitédén ratkaisuvaihtoehtoja. Sovitaan uusista toimintatavoista ja seura-
taan niiden kayttoonottoa. Koko TAlta koskevat uudet toimintatavat hyvaksytaan johtoryhmassa
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TAIN SISAISET AUDITOINNIT

Tutkintoon johtavan koulutuksen seké valmentavan koulutuksen jéarjestdéminen arvioidaan siséisilla auditoinneilla, joissa arvioinnin kohteet on lueteltu alla. Siséisen auditoinnin avulla varmistetaan,
etté toiminta on TAIn ohjeiden ja sopimusten mukaista. Liséksi siséisiin auditointeihin liittyviss& haastatteluissa auditoijat arvioivat toimintaa myds kehittdmisen nékokulmasta kayttéen apuna esim.

vertaisarvioinnin kriteeristda.

Arvioinnin kohteet
(Karvin numerointi):

Tutkintoon johtava koulutus

Valmentava koulutus, aikuisten perusopetus

2 TUTKINTOJEN JA KOULU-
TUKSEN JARJESTAMISEN
EDELLYTYKSET

2.2 Kumppanuudet ja verkostot
2.4 Tilat, laitteet ja oppimisym-
paristot

3 TUTKINTOJEN JA KOULU-
TUKSEN JARJESTAMINEN
3.1 Koulutustarjonnan ja -palve-
lujen suunnittelu

Koulutustarjonnan suunnittelu:
e Jarjestamisedellytysten varmistaminen ja ennakointi koulutustarjonnan suun-
nittelussa
e  Strategiset tavoitteet ja asiakkaiden tarpeet koulutustarjonnan suunnittelussa

Tilat, laitteet, oppimisympéaristot

Koulutusten suunnittelu:
. Henkiléston, asiakkaiden ja sidosryhmien osallistuminen koulutusten suunnit-
teluun
. Koulutusten suunnitteluprosessin dokumentointi
e  Asiakkaiden tarpeiden huomioon ottaminen koulutusten suunnittelussa

Koulutustarjonnan suunnittelu:
e  Jarjestdmisedellytysten varmistaminen ja ennakointi koulutustarjonnan suunnit-
telussa
e  Strategiset tavoitteet ja asiakkaiden tarpeet koulutustarjonnan suunnittelussa

Tilat, laitteet, oppimisymparistot

Koulutusten suunnittelu:
. Henkildston, asiakkaiden ja sidosryhmien osallistuminen koulutusten suunnitte-
luun
. Koulutusten suunnitteluprosessin dokumentointi
e  Asiakkaiden tarpeiden huomioon ottaminen koulutusten suunnittelussa

3 TUTKINTOJEN JA KOULU-
TUKSEN JARJESTAMINEN,
Koulutuspalvelujen tuottaminen

3.2.1 Viestinta, neuvonta ja oh-
jaus

3.2.2 Hakeutuminen ja opiskeli-
jaksi ottaminen

3.2.3 Henkilokohtaistaminen
3.2.4 Osaamisen hankkiminen,
ohjaus ja tuki

Opiskelijavalinta:
e  Viestintd, neuvonta ja ohjaus
e  Hakeutuminen ja opiskelijaksi ottaminen
e  Suoritettavan tutkinnon tai koulutuksen valinta

Henkilokohtaistaminen:
e  Henkilokohtaistamisprosessin dokumentointi
. HOKS - prosessi
e  Pedagogiset ratkaisut

Opiskelijavalmiudet, erityinen tuki, mukauttaminen ja osaamistavoitteista poikkeaminen

Opiskelijavalinta:
e  Viestinta, neuvonta ja ohjaus
e  Hakeutuminen ja opiskelijaksi ottaminen

Henkilokohtaistaminen:
. Henkilékohtaistamisprosessin dokumentointi
e  HOKS - prosessi
e  Pedagogiset ratkaisut

Opiskelijavalmiudet, erityinen tuki, mukauttaminen ja osaamistavoitteista poikkeaminen

3.2.4 Osaamisen hankkiminen,
ohjaus ja tuki

3.2.5 Osaamisen osoittaminen ja
arviointi

Tydelamassa oppiminen:
. Koulutussopimus
e  Oppisopimuskoulutus
. Yhteistyd

Osaamisen osoittaminen
Osaamisen arviointi

Tybdelamassa oppiminen:
. Sopimus
e  Yhteistyd

Osaamisen osoittaminen
Osaamisen arviointi

NAVIGOINTI:

e  Yksikdn toiminnan tuloksellisuus ja taloudellisuus
e  Sovittujen kehittdmistoimien toteutumisen seuranta ja niiden vaikuttavuus

Navigointikeskustelu on tavallaan palvelualuejohtajan ja koulutuspaéallikén tai l&hijohtajan valinen tavoite- ja tulosneuvottelu, mutta se sisaltdad myds muita teemoja. Navigointikeskustelut pidetaan
vuosittain huhtikuussa — kesékuussa tai elokuussa. Navigointiin valmistaudutaan ennakkotehtéavén avulla. Keskusteluissa on palvelualuejohtajan ja lahijohtajan lisaksi mukana rehtori ja sihteerind
toimii laatukoordinaattori. Navigointikeskustelusta laaditaan muistio, joka jaetaan ko. lahijohtajalle, rehtorille ja palvelualuejohtajalle. Kaikista navigoinneista laaditaan yksi yhteinen yhteenveto, joka

viedaan johtoryhmaan.
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Arviointitoiminnan vuosikello

Tiimi-

vastaa-
vakoko-
koukset

= Elokuu-syyskuu Lokakuu Marraskuu - Joulukuu Tammikuu-Helmikuu Maaliskuu-huhtikuu Toukokuu —
3 kesakuu TAI
) elokuu
g Palvelusuunni- Osavuosikat- Palvelusuunnitelman lopullinen | Palvelusuunnitelman rapor-
= telman tvoittei- | saus versio valmistuu
- den asettami-
Ke) nen:
s T Tiedotus ja markkinointiryhman it- Ryhmanedustajan kuulemiset Ryhmanedustajan kuulemiset tai Opiskeluhyvin-
E GC’ searviointi ja toimintasuunnitelma tai Wilmakysely Wilma kysely vointiryhmien
itsearviointi ja
% toimintasuunni-
telma
E Navigointi Sisaiset auditoinnit Sisadisen audi- Opinto-ohjauk-
— toinnin tulokset sen itsearviointi
§ kasitellaan - kehittamis-
(@) joryssa kohteet
— Karvin arvioinnit, viranomaiskyselyt, tyénjaon tarkastelu, talouden seuranta, palautteiden kasittely,
Tavoitearvojen osavuosikatsaus Palvelusuunnitelman lopullinen Uuden palvelsu-
D asettaminen versio valmistuu suunnitelman
2 § mittareille valmistelu alkaa
— 5 Sijoittumistilasto | Tietovaraston Tietovaraston raportti joryyn Kuntalo tai Tietovaraston ra-
c = tiedoksi joryyn raportti joryyn KuntaQ kyselyn | portti joryyn
Q= (paivittyy touko- tulokset kasitel-
S S kuussa) 1&an joryssa
E é Amis-palautteen tulokset kasitel- Amis- palautteen tulokset kasi- Amis-palauteen | Yhteisvalinta:
M + 1&&an joryssa tellaén joryssa tulokset kasitel- | Ensisijaiset haki-
© 9) l&an joryssa jat / aloituspaikat
= joryyn
2 e} Ty6paikkaky- | Ty®paikkaohjaajakyselyn tu- Ty6paikkakyselyn tulokset Tyo6paikkaoh-
e selyn tulokset | lokset jaajakyselyn tu-
lokset
Palautteet Osavuosikat- Palautteet Tulevan vuo- Tilinpaéatos Palautteet
saus den palvelu-
suunnitelma
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Mittarit, joilla numeerinen (tavoite)arvo

joille

Hankesalkun koko (lkm, eurot)
Koulutalojen yhteisélliset tapahtumat (Ikm)
Kilpailutoiminnan volyymi

ASIAKASTULOKSET HENKILOSTOTULOKSET YHTEISKUNTATULOKSET | TOIMINNAN TULOKSET
Amispalaute HTV Vieraskielisten virtauma Palvelsuuunnitelman toteuma ml. talouden to-
Kouluterveyskysely Sairauspoissaolo Tybdvoimapoliittinen koulutus (VOS) opiskelija- | teuma

Ty6paikkaohjaajakysely Sijaistus% vuodet Vetovoimaisuus (ensisijaiset hakijat)
Ty6paikkakysely KuntalO-mittarit Tyopaikkaohjaajakysely Opiskelijavuosimaara (oppisopimus ja muut)
Yhdenvertaisuus ja tasa-arvokysely opiskeli- TyoOpaikkakysely Suoritetut tutkinnot

Suoritetut tutkinnon osat
Negatiivinen keskeyttaminen
Sijoittuminen (Vipunen)

Lisaksi seurataan

Rahoitus
Rahoitusperusteraportit
HOKSien laadinnan tilanne

Sisdinen suorituskyky (osallisuus: johdon ja Taika ry:n tapaamisten maara ja palautteet seka suoritetut ospit opinnollistetuissa opiskelijakunta-

opinnoissa)

Koulutettujen tyopaikkaohjaajien méaara vuodessa

Erityisen tuen paatdsten maara
Henkildston koulutuspaivat

Virtauma,; kaikki, miehet, naiset, vieraskieliset

Suoritetut osaamispisteet
Opettajien tydajanseuranta

Strategisten yhteistydsopimusten lukumaara

Henkildstérakenne (kelpoisten osuus)
Investointisuunnitelman toteutuma (%)
Opettajien tydelamajaksot

SEURANTA- ARVIOINTI-, PALAUTE- JA TULOSTIEDON DOKUMENTOINTI (TOIMINTAOHJEET OVAT TAIN SIVUILLA)

Palvelusuunnitelma dotkussa

Tietovarastosta I0ytyvat sinne maaritellyt mittarit ja yhdenvertaisuus ja tasa-arvokysely
Itsearvioinnit ja toimintasuunnitelmat: tyéryhmien ja tiimien Dotkun tyétilat

Jory: Dotku

Navigoinnit: Dotkussa (ei julkinen), navigointien yhteenveto Dotkussa (julkinen)

Ryhmaéanedustajien kuulemisten muistiot?
Kuntal0 portaali

Sisdisten auditointien raportit Dotkun tyétilassa

Kouluterveyskysely THL:n portaalissa
Kurre-raportit Wilmasta
Vipunen raportit

sl



PARANTAMINEN

Tieto muuttuu tietdmykseksi

Monipuolisen arviointitoiminnan avulla kerattdan paljon dataa, joka muuttuu tietdmykseksi, jota kdytetdan apuna strategisia ja operatiivisia tavoitteita asetettaessa, kehittdmistoimien suunnittelussa
seka hankesuunnittelussa.

Poikkeamien korjaaminen ja kehittdmistoimien seuranta

Sisdisissa auditoinneissa, opiskelijoiden kuulemisissa, itsearvioinneissa seka johdon katselmuksissa esiin nousseet poikkeamat ja kehittdmiskohteet kirjataan muistioon ja seuraavalla kerralla
varmistetaan poikkeaminen ja kehittdmistoimien hoitaminen kuntoon.

Navigoinnit
Navigointikeskusteluissa yhtend teemana on kyselyiden ja muun arviointitoiminnan perusteella koulutusyksikdssa tehdyt toimet. Nain varmistetaan, etta arviointitoiminta johtaa parantamistoimiin.
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